Obchodni podminky:
Obchodni podminky

Cl. 1

1.

Uvodni ustanoveni a definice nékterych pojmu

Tyto vSdeobecné obchodni podminky (dale jen jako ,VOP*) upravuji
pravni vztahy mezi stranami kupni smlouvy (dale jen jako
~omlouva®“), kdy na strané prodavajiciho vystupuje MgA. Kamila
Zenklova, se sidlem Bilovicka 258/27, 614 00, Brno. Zivnostensky
list vydany v Brné dne 3. 1. 2007, evidencni Cislo 370220-537,
gislo jednaci ZU/46970/06/0dr. Na strané kupujiciho vystupuje
podnikatel, spotrebitel, nebo nepodnikatel (dale jen
jako ,Kupujici®).

. Adresa urCena pro doruCovani Prodavajicimu je MgA. Kamila

Zenklova, Bilovicka 258/27, 614 00, Brno.

. Tyto VOP se pouziji na veSkeré Smlouvy uzavirané

prostfednictvim internetového obchodu www.citerka.cz (dale jen
jako ,Internetové stranky“) a na jiné smlouvy (napf. uzaviené bez
prostfedkd umoziujicich dalkovou komunikaci) pouze tehdy, pokud
na né tyto smlouvy vyslovné odkazou.

. Pfedmétem Smlouvy je zboZi specifikované v navrhu na uzavieni

Smlouvy, tj. na Internetovych strankach, a to s vlastnostmi
uvedenymi v popisu zbozi (dale jen jako ,zbozi®).

Kupni smlouva

. Navrhem na uzavieni Smlouvy je umisténi nabizeného zbozi

vCetné cen a popisu zbozi Prodavajicim na Internetové stranky.
Smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim, a to pfimo skrze
Internetové stranky, telefonicky, e-mailem ¢i jinym obdobnym
zpusobem, a pfijetim objednavky Prodavajicim, a to ve znéni
navrhu ucinném v okamziku odeslani objednavky; vyjimkami jsou



vyCerpani zasob nebo ztrata schopnosti Prodavajiciho plnit vznikla
pred vznikem Smlouvy.

. Jsou-li zasoby Prodavajiciho vyCerpany nebo neni-li Prodavajici
schopen plinit dle odst. 1. a byla-li Kupujicim odeslana objednavka
takového zbozi, Smlouva nevznika a Prodavajici bez zbytecného
odkladu kontaktuje Kupujiciho e-mailem ¢i telefonicky a navrhne
mu zpusob dalSiho postupu.

. Prodavajici pfijeti objednavky potvrdi bez zbyteCného odkladu
Kupujicimu informativhim e-mailem na zadanou e-mailovou
adresu. Toto potvrzeni, ani jeho pfipadné neodeslani, vSak nema
vliv na vznik Smlouvy.

. Navrh na uzavieni Smlouvy, tedy nabidka zbozi nabizeného na
Internetovych strankach, miaze byt Prodavajicim kdykoliv odvolan
Ci zménén, a to zménou obsahu Internetovych stranek.

. Uzavienim Smlouvy Kupujici stvrzuje, Ze se pfed uzavienim
Smlouvy dudkladné seznamil s obsahem navrhu (pfedevSim s
popisem zbozi, jeho vlastnostmi, dostupnosti a kupni cenou) a s
témito VOP a Ze s nimi bezvyhradné souhlasi.

. Kupujici  souhlasi s uzavienim  Smlouvy  prostfednictvim
komunikaénich prostfedkl, které umoznuji uzavfit Smlouvu bez
souCasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran. Kupujici také nese
veSkeré naklady na uziti téchto prostfedkl, zejména naklady na
odchozi telefonni hovory, naklady na pfistup Kkinternetu a
podobné. Naklady na pouziti téchto komunikacnich prostfedku jsou
v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které
Kupuijici pouziva.

. Smlouvu vzniklou dle tohoto ¢lanku lze ménit pouze vyslovnou
dohodou obou smluvnich stran zpUsobem, jakym byla uzaviena
nebo na zakladé zakonnych duvodu. Totéz plati pro odstoupeni a
zmeénu tohoto ustanoveni.



8.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy
z dadvodu uvedenych ve Smlouvé nebo ze zakona. Odstoupeni
musi byt u€inéno pisemné Ci elektronicky a musi byt prokazatelné
doruceno druhé smluvni strané.

Prava a povinnosti smluvnich stran

. Na zakladé rfadné uzaviené Smlouvy se Prodavajici zavazuje, Ze

Kupujicimu fadné a v€as doda (pfeda) zbozi a umozni mu k nému
nabyt vlastnické pravo. Kupujici se zavazuje, ze fadné dodané
zbozi prevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu uvedenou
v havrhu na uzavieni Smlouvy, tj. na Internetovych strankach.

. Pfi plnéni Smlouvy je Prodavajici povinen postupovat s nalezitou

peCi a odpovednosti a je opravnén pouzit pro plnéni povinnosti ze
Smlouvy tfetich osob i bez pfedchoziho souhlasu Kupujiciho, za
jejich plnéni vSak odpovida tak, jako by plnéni poskytoval sam.

. NebezpeCi sSkody na zbozi prechazi na Kupujiciho, ktery je

spotrebitel, okamzikem prevzeti zbozi od dopravce, pfipadné
pfimo od Prodavajiciho Ci jiné osoby. Nebezpeli Skody na zbozi
pfechazi na Kupujiciho, ktery je podnikatel, okamzikem predani
zbozi Prodavajicim ¢i jinou osobou Kupujicimu, resp. prvnimu
dopravci. Stejny ucinek prfechodu nebezpeli Skody na zbozi, je-li
Kupujicim podnikatel, ma i ta situace, kdy Kupujici nepfevezme
zbozi, a€ mu s nim Prodavajici, dopravce, Ci jina osoba umoznila
nakladat.

. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem

pfechodu nebezpeli Skody na zbozi, nejdfive vSak okamzikem
uplného zaplaceni kupni ceny zbozi.

. Kupujici je opravnén se v pfipadé podezieni z poruseni pravnich

predpisu Prodavajicim obratit na organ statniho dozoru, kterym je
Ceska obchodni inspekce.



Cl. 4 Odpovédnost za vady a zaruka za jakost pro spotiebitele a
nepodnikatele

1. Nasledujici ustanoveni plati pouze pro Kupujici, ktefi spliuji
definici nepodnikatele spotfebitele, tj. pro Kupuijici, ktefi uzaviraji
Smlouvu mimo ramec své podnikatelské c&innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen jako
.Spotrebitel“ a ,nepodnikatel®).

2. Prodavajici odpovida spotrebiteli a nepodnikateli, za to, ze zbozi
nema pri prevzeti pravni ani faktické vady (dale jen jako
,odpovédnost za vady”).

3. Prodavajici se dale spotrebiteli i nepodnikateli zavazuje, ze zbozi
bude po dobu 24 (dvaceti &tyf) mésicu od jeho prevzeti zpUsobilé k
pouziti pro obvykly ucel a Zze si zachova obvyklé viastnosti (dale jen
jako ,zaruka za jakost®).

4. Naroky z odpovédnosti za vady a naroky ze zaruky za jakost dle
tohoto odstavce (dale spoleC¢né jen jako ,reklamace zbozi“) je
spotrebitel i nepodnikatel povinen uplatnit u Prodavajiciho v dobé
co mozna nejkratSi, nejpozdéji vSak do doby 24 (dvaceti Ctyr)
mésicl od prevzeti zbozi.

5. Reklamaci zbozi uplatni spotfebitel i nepodnikatel pisemné
(dopisem na adresu urCenou pro doruCovani Prodavajicimu), e-
mailem Ci telefonicky. Uplatnéni reklamace musi obsahovat
oznaceni objednavky (nejlépe pfiloZzenou kopii faktury), popis vady
zbozi, pfipadné také jeji dokumentaci (napf. fotografiemi), a volbu
naroku. Prodavajici bez zbyteCného odkladu kontaktuje
spotrebitele €i nepodnikatele za ucCelem rychlého vyfizeni jeho
reklamace zbozi. Podminkou uplatnéni reklamace zbozi je zaslani
vadného zbozi bez zbyteCného odkladu na adresu urCenou pro
doruCovani Prodavajicimu. Prodavajici vyfidi reklamaci zbozi
nejpozdéji do 30 (tficeti) dni od doruc€eni reklamovaného zbozi.



V pfipadé, ze reklamace zbozi bude uznana za opravnénou,
uhradi Prodavajici spotrebiteli ¢i nepodnikateli u¢elné vynalozené
naklady na uplatnéni jeho prav. Nebude-li reklamace zbozi uznana
za opravnénou, nese kazda smluvni strana své naklady.

. Prava z reklamace zbozi jsou narokem na (a) odstranéni vad, jsou-

li vady zboZi odstranitelné; (b) dodani nového zbozi, €i ¢asti zboZzi,
nejsou-li vady odstranitelné; (c) slevu z kupni ceny zbozi; nebo
(d)odstoupeni od Smlouvy, pficemz pravo volby naroku pfislusi
spotrebiteli ¢i nepodnikateli. Nezvoli-li spotfebitel ¢i nepodnikatel
jeden z narokl nebo zvoli-li narok, na néz nema dle téchto VOP ¢i
dle zakona pravo, Prodavajici jej bez zbyteCného odkladu
kontaktuje e-mailem C¢i telefonicky a navrhne jiny postup feSeni
reklamace zbozi.

. Reklamace zbozi se nevztahuje na vady a snizenou jakost zbozi

zpusobené jeho obvyklym opotfebenim, neodbornym nebo
nepfiméfenym pouzitim a zachazenim se zbozim, uzivanim zbozi
k jinym ucelim, nez ke kterym je ureno, & na vady zbozi, o
kterych spotfebitel Ci nepodnikatel védél pfi uzavirani Smlouvy,
nebo které sam zpusobil.

. Timto C¢lankem neni dotéen narok na nahradu Skody nebo na

smluvni pokutu.

Odpovédnost za vady pro podnikatele

. Nasledujici ustanoveni plati pouze pro Kupujici, ktefi splniuji

definici podnikatele, tj. pro Kupujici, ktefi uzaviraji Smlouvu v ramci
své podnikatelské cCinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani (dale jen jako ,spotrebitel” a ,nepodnikatel®).

. Prodavajici odpovida podnikateli pouze za vady, které ma zbozi pfi

pfechodu nebezpeCi Skody na podnikatele, byt se projevi az
pozdéji. Prodavajici odpovida také za vady, které vznikly po



pfechodu nebezpedi, jsou-li zplsobeny porusenim povinnosti
prodavajiciho.

3. Za podstatné porusSeni smlouvy se povazuje dodani vadného zbozi

pouze tehdy, pokud hodnota dodaného zbozi je nizsi, nez 60 %
kupni ceny.

. Podnikatel je povinen zbozi prohlédnout a vytknout pfipadné vady

do 3 mésicu od prevzeti zboZi.

Cl. 6 Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

1.

Nasledujici ustanoveni plati pouze pro Kupujici, ktefi spliuji
definici spotfebitele ve smyslu prava na ochranu spotfebitele, tj.
pro Kupujici, ktefi jsou fyzickymi osobami a uzaviraji Smlouvu
mimo ramec své podnikatelské CcCinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani (dale jen jako ,spotrebitel”).

. Spotfebitel ma pravo odstoupit bez udani diavodd od Smlouvy ve

lhaté 14 (&trnacti) dni ode dne prevzeti zbozi od dopravce,
Prodavajiciho €i jiné osoby (napf. z odbérného mista). Spotfebitel
ma pravo odstoupit bez udani duvodl od Smlouvy také kdykoliv
pfed dodanim zbozi.

. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi

spotrebitel o svém rozhodnuti odstoupit od Smlouvy informovat
Prodavajiciho formou jednoznacného prohlaSeni. Toto prohlaseni
musi byt provedeno pisemné (dopisem na adresu uréenou pro
doruCovani Prodavajicimu), e-mailem Ci telefonicky.

. Lhuta pro odstoupeni od Smlouvy je zachovana, je-li nejpozdé;ji

posledniho dne lhaty dle odstavce 1. spotfebitelem odeslano
prohlaseni dle odstavce 2.

. Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy, zaSle nejpozdéji do 14

(Ctrnacti) dni ode dne odeslani prohlaseni dle odstavce 2.
Prodavajicimu na jeho adresu urCenou pro doru¢ovani zpét zbozi,



které od néj obdrzel. Zbozi je spotfebitel povinen vratit uplné,
s kompletni dokumentaci, neposSkozené, Cisté a pokud mozno
vCetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém jej prevzal.
Naklady spojené s vracenim zbozi, zejména postovné Ci naklady
na dopravu, nese spotrebitel.

Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy, vrati mu Prodavajici vSechny
platby, které od né&j obdrzel, a to v€etné nakladl na nejlevnéjsi
zpusob dopravy, ktery Prodavajici aktualné nabizi, ledaze
Kupujicimu pfi prevzeti zbozi naklady na dopravu nevznikly. Platby
Prodavajici vrati stejnym zplsobem, jakym je od spotfebitele pfijal.
Tuto svou povinnost splni Prodavajici do 14 (Ctrnacti) dni od
dorucCeni prohlaseni dle odstavce 3., Prodavajici vSak neni povinen
vratit spotfebiteli platby dfive, nez spotrebitel odeSle zbozi nebo
prokaze jeho odeslani zpét Prodavajicimu.

Spotfebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi,
které vzniklo v dusledku nakladani se zbozim jinak, nez jak je
nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti a za
poruseni povinnosti dle odstavce 5. tohoto Clanku.

Platebni a dodaci podminky

Kupuijici je povinen zaplatit Prodavajicimu kupni cenu uvedenou ve
Smlouvé fadné a vCas nékterym ze zpUsobl uvedenych na
Internetovych strankach.

Ceny zbozi a sluzby a vSechny poplatky na Internetovych
strankach jsou smluvni a jsou uvedeny vCetné DPH.

Platba je mozna bankovnim pfevodem na €. u. 2000729079/2010 s
variabilnim symbolem zaslanym prodejcem po objednavce zbozi.
Zbozi je dodavano zasilkovou sluzbou Ceské posty nebo je mozny
osobni odbér na Bilovické 258/27, 614 00 Brno.



5.

Dodani zbozi je mozné pouze vramci Ceské republiky a
Slovenskeé republiky.

. Maximalni doba pro dodani zbozi je 14 (Ctrnact) dni ode dne

uzavieni Smlouvy, pfipadné od zaplaceni kupni ceny, ma-li byt
hrazena prfed dodanim zboZzZi. Budou-li okolnosti nasvédCovat
tomu, Ze tato |hGta nebude dodrzena, kontaktuje Prodavajici e-
mailem Ci telefonicky Kupujiciho pfed jejim uplynutim.

Sankcéni ustanoveni

. Ocitne-li se néktera ze smluvnich stran v prodleni s uhradou

kterékoliv platby dle Smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna
pozadovat urok z prodleni dle platnych pravnich predpisu.

. Timto Clankem neni dotCen narok na nahradu pripadné sSkody.

Ochrana osobnich udaju

Kupuijici projevuje spolu se souhlasem s témito VOP i souhlas
s uzitim jim poskytnutych osobnich udaju pro plnéni Smlouvy a
dale pro ucely vnitfnich rozborl a analyz Prodavajiciho. Kupuijici
spolu se souhlasem s témito VOP projevuje i souhlas se zasilanim
informaci o marketingovych aktivitach Prodavajiciho, tj. o slevach,
akcich, pokud to Kupujici vyslovné neodmitne. Kupujici ma pravo
pristupu ke svym osobnim udajum, pravo na jejich opravu i dalSi
souvisejici prava dle pfislusnych pravnich pfedpist, ma pfedevsim
pravo souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja kdykoliv
odvolat.

. Prodavajici prohlasuje, ze veSkeré osobni udaje jemu poskytnuté

jsou davérné a budou pouzity pouze k uskute€néni plnéni
Smlouvy, jejich zmén, pfipadné kzasilani informaci o
marketingovych aktivitaich. Udaje nebudou zvefejnény ani
poskytnuty treti osobé s vyjimkou, kdy je treba poskytnout



informace jiné osobé v souvislosti s plnénim Smlouvy (napf.
dopravci). VeSkeré udaje jsou shromazdovany, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Uzaviena Smlouva je Prodavajicim archivovana po dobu nejméné
5 (péti) let od jejiho uzavreni, nejdéle vSak po dobu dle prislusnych
pravnich pfedpist, za ucelem jejiho uspésSného splnéni a neni
pristupna tretim nezuCastnénym osobam.

Cl. 10 Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto VOP jsou pro smluvni strany ucinné ve znéni uvedeném na
Internetovych strankach k okamziku uzavieni Smlouvy a jsou jeji
nedilnou soucasti.

2. V pfipadé rozporl nebo nesrovnalosti mezi znénim Smlouvy a
témito VOP maji pfednost ustanoveni uvedena ve Smlouvé.

3. V otazkach neupravenych Smlouvou ani témito VOP se pravni
vztah mezi smluvnimi stranami fidi ceskym pravnim fadem, je-li
jeho volba pfipustna, s vylouCenim koliznich norem a prava
mezinarodnich obchodniku, ve stavu uéinném k okamziku uzavreni
Smlouvy.

4. VesSkeré spory vzniklé ze Smlouvy budou, nedojde-li k dohodé
smluvnich stan, rozhodnuty mistné, vécné a funkéné pfislusnymi
soudy Ceské republiky.

5. Tyto VOP plati vylucné a pouziti vlastnich obchodnich i
obdobnych podminek Kupuijiciho je timto vylou€eno.

6. V pfipadé, ze néktera ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP jsou
nebo se stanou neplatna €i neucinna, platnost Ci uCinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP tim zUstava nedotCena.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatna C¢i neucinna



ustanoveni Smlouvy a/nebo téchto VOP ustanovenimi platnymi,
ktera svym obsahem a smyslem odpovidaji nejlépe obsahu a
smyslu ustanoveni pavodnich.

7. Odeslanim objednavky Kupuijici projevuje svou urcitou, svobodnou
a vaznou vuli uzaviit Smlouvu, potvrzuje svou svépravnost a
zpUsobilost uzavfit Smlouvu a také to, ze Smlouva neni uzavirana
v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

8. Tyto VOP jsou na Internetovych strankach trvale zvefejnény a
zpfistupnény. Prodavajici si vyhrazuje pravo je zménit bez
prfedchazejiciho upozornéni.

9. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1. 9. 2016.



